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摘 要 : 自 2012 年 今日 头条 诞生 以 来 ， 信 息 流产 品 层 出 不 穷 ， 内 容 运 营 在 信息 流产 品 发 展 中 有 着 不 可 忽视 的 作用 。 本 文 以 腾 
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讯 看 点 为 案例 ， 从 内 部 推荐 体系 、 面 向 创作 者 和 面向 读者 的 运营 
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现 如 今 ， 信 息 流 产品 的 形态 已 经 逐渐 深入 到 互联 网 
的 每 一 个 角落 。 互 联网 用 户 打开 今日 头条 查看 今日 大 事 
件 和 突 发 事件 ， 出 门 游玩 时 打开 大 众 点 评 或 者 小 红 书 寻 
找 休闲 好 去 处 , 娱乐 时 点 开 拌 音 和 快手 探索 有 趣 的 视频 ， 
查找 专业 信息 时 又 有 知 平等 平台 等 待 挑选 。 平 台 通过 算 
法 定义 用 户 ， 并 将 定制 的 信息 推送 到 用 户 的 手边 ， 此 时 
的 信息 流产 品 平台 不 仅仅 是 一 个 简单 的 资讯 聚合 的 平台 ， 
也 是 产品 使 用 者 认 知 外 部 世界 的 媒介 。 在 这 个 过 程 中 ， 


系 等 几 个 方面 详细 剖析 产品 运营 体系 。 
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个 步骤 的 目的 是 促进 内 容 在 体系 内 的 推荐 效率 ， 使 得 内 
容 与 用 户 进行 更 好 的 匹配 。 在 对 内 容 加 工 的 过 程 中 ， 内 
容 从 上 传 到 被 分 发 需要 经 过 儿 重 审核 和 过 滤 , 低 质 、 搬 运 、 
涉 黄 暴力 的 内 容 会 被 过 滤 掉 。 

在 用 户 理解 部 分 ,用 户 的 人 口 统计 学 特征 、 使 用 设备 、 
互动 行为 、 兴 趣 特征 都 会 被 机 器 记录 在 系统 中 ， 用 户 的 
每 一 次 操作 都 会 形成 一 个 数据 ， 这 些 数据 会 使 机 器 更 加 
精细 地 定位 用 户 的 媒介 消费 习惯 ， 从 而 把 用 户 最 需要 的 


平台 不 仅 需要 算法 的 技术 支持 , 也 需要 人 工 运 营 , 将 内 容 、 
创作 者 与 用 户 更 好 的 连接 在 一 起 。 本 文 将 重点 对 信息 流 
产品 的 运营 进行 梳理 和 分 析 。 

1. 信息 流产 品 介绍 

A Web1.0 时 代 和 2.0 时 代 ， 用 户 靠 分 类 与 导航 在 门户 
CS 网 站 搜索 讯息 ， 搜 索引 警 崛 起 之 后 用 户 在 搜索 引擎 上 搜 
己 。 索 内 容 ,后 来 社交 媒体 兴起 ， 用 户 在 社交 平台 订阅 和 查 
@  ” 找 自己 感 兴趣 的 内 容 。 随 着 技术 的 进步 和 产品 的 不 断 发 
展 ,算法 主动 向 用 户 推荐 信息 的 产品 逐渐 进入 网 民 的 视 
野 。2012 年 信息 流产 品 “今日 头条 ”诞生 并 成 为 市 场 头 
部 产品 ， 各 大 公司 纷纷 加 入 信息 流产 品 的 赛 道 ， 资 讯 类 
信息 流产 品 逐渐 发 展 和 迁 代 。 

一 个 基础 的 信息 流产 品 包含 内 容 、 用 户 、 策 略 三 个 
部 分 。 内 容 部 分 包括 内 容 生 产 、 内 容 理解 、 内 容 加 工 等 
步 又 ;用 户 部 分 主要 是 平台 对 用 户 进行 画像 的 细 分 ; 策 
略 部 分 主要 是 召回 / 推荐 策略 、 分 发 策略 、 生 态 策略 。 

内 容 生产 即 内 容 的 供给 ， 内 容 供给 是 内 容 型 产品 的 
根本 。UGC 平台 主要 有 以 下 几 个 方式 生产 内 容 : 平台 作 
者 在 站 内 发 布 内 容 、 签 约 媒体 及 MCN 等 机 构 根据 自身 特 
点 提供 创作 内 容 、 平 台 抓 取 符合 本 平台 调 性 的 内 容 。 在 
信息 流产 品 发 展 的 不 同 阶段 , 不 同 来 源 类 型 的 比例 不 同 。 
一 些 成 熟 的 平台 已 经 有 非常 完善 的 创作 者 生命 周期 和 创 
作者 激励 制度 来 促进 作者 的 留存 和 活力 ， 以 保证 平台 效 
益 的 增长 。 内 容 理解 即 给 内 容 贴 上 属于 自己 的 标签 ， 这 


信息 推送 给 用 户 ， 如 此 一 来 内 容 的 转化 效率 将 会 提高 。 

系统 将 信息 个 性 化 推送 给 用 户 有 自己 的 一 套 推 荐 策 
略 。 在 推荐 与 分 发 策略 方面 ， 算 法 基于 海量 数据 通过 内 
容 以 及 用 户 的 多 维度 特征 将 信息 推送 给 用 户 。 同 时 ， 在 
算法 的 基础 之 上 ， 可 以 人 工 制定 内 容 分 发 的 权重 ， 对 内 
容 创作 者 进行 流量 的 分 配 ， 从 而 提高 流量 的 利用 效率 和 
消费 内 容 的 质量 。 此 外 ， 在 平台 初创 之 时 ， 要 对 产品 做 
冷 启动 以 激活 平台 的 生态 ， 此 时 可 以 通过 一 些 运营 的 活 
动 、 平 台 内 部 社区 内 容 引 导 等 方式 来 使 平台 良性 运行 。 
2. 腾讯 看 点 战略 与 用 户 画像 剖析 
2.1 以 社交 为 依托 ， 人 避免 用 头条 的 方式 打头 条 

从 930 架构 调整 开始 ， 腾 讯 一 直 押 注 信 息 流产 品 ， 
但 在 之 后 的 行动 中 ， 结 果 显 示 用 今日 头条 的 方式 对 标 头 
条 是 不 可 行 的。 创业 公司 在 灵活 性 和 执行 力 方面 的 优势 
与 腾讯 内 部 本 身 的 赛马 机 制 在 信息 流产 品 的 赛 道上 高 下 
立 现 。2019 年 11 月 ， 腾 讯 宣布 成 立 全 新 的 “腾讯 看 点 ” 
品牌 , 将 原来 已 有 的 QQ 看 点 .QQ 浏览 器 看 点 、 天 天 快报 、 
微 信 看 点 小 程序 、 看 点 直播 、 看 点 视频 App 六 款 产品 集 
中 在 一 起 ， 以 信息 流 为 着 力 点 ,与 市 场 上 的 信息 流产 品 
展开 竞争 。“930 变革 ”整合 了 信息 流 的 内 容 业 务 ， 但 是 
成 立 腾讯 看 点 这 一 品牌 ， 腾 讯 则 有 着 另外 的 考量 。 看 点 
品牌 的 成 立 将 原 有 的 视频 、 直 播 、 小 程序 等 产品 收 归 同 
一 条 业务 线 ， 信 息 流 业务 也 可 以 作为 广告 营 收 的 支柱 。 

负责 信息 流 业 务 的 腾讯 副 总 裁 股 宇 表示 ， 信 息 流 
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产品 “ 离 用 户 越 近 越 好 ”。 腾 讯 看 点 不 是 一 款 单独 的 
App, 而 是 作为 一 个 信息 流 服务 散布 在 各 个 垂直 的 App 中 ， 
QQ 看 点 擅长 算法 和 社交 关系 链 分 发 ，QQ 浏览 器 的 浏览 
器 看 点 提供 浏览 器 搜索 的 内 容 服 务 ， 快 报端 则 形成 一 个 
单独 的 App， 有 助 于 用 户 专注 于 看 点 的 内 容 ， 在 权威 媒 
体 合 作 、 时 效 新 闻 内 容 方面 有 更 多 的 经 验 。 这 样 一 来 ， 
QQ 看 点 和 QQ 浏览 器 这 些 产品 自 带 的 用 户 数 则 组 成 了 一 
个 巨大 的 日 活跃 用 户 的 基本 盘 ， 保 证 了 腾讯 看 点 产品 的 
用 户 活跃 度 。 截 至 2020 年 第 一 季度 ， 腾 讯 看 点 的 日 活用 
户 已 经 达到 2.4 亿 ， 日 消费 的 内 容 数量 达到 96 亿 。 该 数 
据 发 布 的 前 半年 时 间 里 ， 看 点 万 粉 作者 涨 了 5.8 倍 ， 百 万 
粉 创作 者 涨 了 16 倍 ， 有 8255 位 创作 者 月 收入 过 万 。 
2.2 腾讯 看 点 用 户 画 像 与 消费 偏好 

分 析 腾 讯 看 点 的 运营 策略 离 不 开 对 看 点 用 户 的 分 析 。 
腾讯 看 点 由 三 个 产品 组 成 : QQ 看 点 、QQ 浏览 右 ( 以 下 
简称 浏览 器 ) 、 看 点 快报 (以 下 简称 快报 ) 。 这 三 个 产 
品 在 用 户 性 别 上 区 别 不 大 ，QQ 看 点 男女 比例 均衡 ， 浏 览 
器 和 快报 以 男性 居多 ,男性 占 比 65%。 从 年 龄 分 布 来 看 ， 
QQ 看 点 的 用 户 年 龄 较 小 ， 主 要 集中 在 12-22 岁 ， 占 看 点 
用 户 的 50%，25-40 岁 的 用 户 占 总 用 户 量 的 30%; 浏览 
器 和 快报 用 户 集中 在 25 岁 以 上 ， 其 中 30-40 岁 的 用 户 是 
浏览 器 和 快报 的 核心 用 户 组 成 。 整 体 来 看 ， 浏 览 器 和 快 
报 的 用 户 年 龄 偏 大 ， 在 这 两 者 中 快报 的 用 户 年 龄 更 大 。 
学 历 方面 ， 三 个 产品 的 用 户 均 以 高 中 生 和 大 学 生 为 主 ， 
占 整体 用 户 的 50%，QQ 看 点 端 小 学 生 和 初中 生 的 占 比比 
其 他 两 端 占 比 更 大 ， 人 快报 用 户 的 博士 生 数 量 是 三 端 中 最 
多 的 。 整 体 来 看 ，QQ 看 点 的 用 户 学 历 最 低 ， 浏 览 器 的 学 
历 适 中 ， 快 报 的 学 历 最 高 。 用 户 所 在 城市 方面 ， 超 过 三 
分 之 一 的 看 点 用 户 集中 在 二 线 城市 ， 三 线 城市 和 四 线 城 
市 用 户 总 和 约 占 40%， 一 线 城市 用 户 量 最 小 ， 占 比 不 足 
10%。 其 中 ，QQ 看 点 用 户 在 低 等 级 城市 占 比 更 高 ， 浏 览 
器 和 快报 的 用 户 在 高 等 级 城市 分 布 更 多 。 中 


3.1 面向 读者 的 运营 手段 

内 容 足 够 吸引 人 才 会 吸引 更 多 的 用 户 留存 ， 因 此 算 
法 需要 精准 ， 推 荐 给 用 户 的 内 容 必须 精准 匹配 用 户 的 喜 
好 。 系 统 通过 内 容 的 消费 来 定义 用 户 ， 每 一 个 用 户 身 上 
都 被 算法 贴 上 各 种 各 样 的 标签 ， 系 统 会 通过 类 似 的 标签 
区 分 用 户 群 体 ， 然 后 通过 用 户 的 负 反馈 屏蔽 用 户 不 喜欢 
的 内 容 ， 通 过 用 户 的 正 向 反馈 推荐 用 户 喜 欢 的 创作 者 和 
创作 内 容 。 例 如 ,用户 A 经 常 转发 、 评 论 和 赞 财经 类 的 
内 容 ， 那 么 系统 会 认为 A 喜欢 财经 类 的 内 容 并 给 其 打上 
财经 的 标签 ， 后 续 系 统 会 持续 给 A 推荐 财经 类 的 内 容 ， 
并 且 A 点 击 财经 类 的 内 容 越 多 ,A 身 上 财经 的 权重 会 越 大 ， 
A 会 收 到 更 多 的 有 关 财 经 类 的 内 容 。A 所 属 的 群体 更 倾 
向 于 科技 类 的 内 容 ， 那 么 系统 在 识别 同样 喜欢 财经 的 用 
户 B 的 时 候 ， 会 默认 B 也 喜欢 科技 类 的 内 容 。 在 做 好 推 
荐 算法 的 同时 要 对 相近 的 内 容 做 排 重 处 理 ， 避 免 重复 内 
容 时 致 用 户 的 反感 。 在 合适 的 场景 提供 热点 资讯 合集 ， 
完善 栏目 推荐 机 制 ， 促 进 用 户 消 费 更 多 内 容 。 提 供 话题 
性 的 内 容 以 刺激 评论 ， 提 高 参与 度 ， 进 而 促进 用 户 登 录 ， 
保留 用 户 阅 读 喜 好 ， 解 决 用 户 更 换 终 端 设 备 而 引起 的 个 
人 数据 丢失 的 问题 。 选 择 合适 的 时 机 和 场景 为 用 户 推送 
其 兴趣 之 外 的 热点 内 容 ， 避 免 由 于 个 性 化 推荐 算法 所 导 
致 的 “信息 草 房 ” 的 出 现 ， 增 强 用 户 对 产品 的 新 鲜 感 。 
3.2 面向 创作 者 的 运营 手段 

作为 内 容 创 作者 ， 如 何 做 好 内 容 产 出 、 平 台 流 量 获 
取 、 粉 丝 关 系 维护 以 及 变现 是 核心 关注 的 问题 。 在 理解 
掉 向 创作 者 的 运营 体系 之 前 需要 熟悉 看 点 的 系统 是 如 何 
里 解 内 容 的 。 首 先 ， 系 统 通 过 人 工 智 能 算法 识别 ， 准 确 
将 各 个 内 容 进行 分 类 和 打上 相应 的 标签 ， 平 台所 有 内 容 
下 面 有 三 级 分 类 ， 以 财经 这 个 一 级 分 类 为 例 ， 二 级 分 类 
包括 财经 人 物 、 公 司 新 闻 、 数 字 货币 、 股 票 、 投 资 、 基 金 、 
宏观 经 济 等 ， 三 级 分 类 如 财经 一 数字 货币 一 比特 币 等 。 
一 条 内 容 在 创作 者 上 传 到 平台 后 ， 会 经 过 “发 布 一 审核 


HH 


在 用 户 消费 品类 兴趣 方面 ，QQ 看 点 端的 用 户 热爱 消 
费 游戏 、 电 视 剧 、 生 活 、 搞 笑 等 品类 的 内 容 ， 占 比 达 总 
量 的 50% 以 上 。 浏 览 器 端 用 户主 要 消费 搞笑 、 生 活 、 电 
视 剧 、 社 会 的 内 容 ， 相 较 于 QQ 看 点 ， 浏 览 融 的 用 户 更 
注重 消费 生活 和 社会 导向 的 内 容 , 对 游戏 的 关注 度 较 低 ， 
各 品类 的 消费 倾向 均匀 。 快 报端 与 浏览 器 端 用 户 消费 偶 
好 类 似 ， 不同 的 是 ， 其 对 生活 和 搞笑 品类 内 容 消 费 偏 好 
明显 。 
3. 腾讯 看 点 运营 策略 

信息 流 的 内 容 并 不 是 纯 靠 算法 推荐 ， 人 工 运营 也 是 
一 个 非常 重要 的 部 分 。 人 工 与 算法 各 司 其 职 、 各 有 所 长 。 
算法 可 以 对 用 户 感 兴趣 的 内 容 进 行 个 性 化 匹配 ， 可 以 对 
冷门 的 内 容 进行 长 尾 效 应 的 推荐 ， 而 人 工 运 营 在 对 新 闻 
价值 的 判断 、 对 热点 的 预测 、 对 突 发 事件 的 响应 等 方面 
更 有 优势 。 


分 类 打 标 签 一 推荐 ”的 过 程 。 机 器 经 过 识别 内 容 之 后 
给 内 容 打 分 ， 在 企 殷 号 和 看 点 平台 内 部 系统 经 过 质量 审 
核 和 安全 审核 流程 后 分 发 给 喜欢 该 作者 和 该 内 容 的 用 户 ， 
高 质量 的 内 容 更 容易 被 分 发 。 因 此 从 机 器 算法 和 人 工 运 
营 的 角度 来 看 ， 高 质量 、 原 创 度 高 的 内 容 更 容易 获得 高 
的 流量 。 审 核 环节 包括 机 器 审核 和 人 工 审核 , 违法 、 色 情 、 
标题 党 、 谣 言 等 内 容 在 审核 环节 中 会 被 过 滤 。 同 时 低 质 
量 内 容 如 搬运 外 站 作者 的 内 容 会 被 打击 不 予 分 发 ， 账 号 
也 会 被 降级 ， 被 打击 的 账号 后 续 内 容 的 审核 流程 会 受到 
影响 。 内 容 通 过 审核 环节 会 被 分 类 和 打 标 签 ， 之 后 会 进 
入 推荐 环节 。 
3.2.1 内 容 推荐 体系 

系统 会 给 每 个 内 容 分 配 一 定 的 冷 启动 流量 来 进行 试 
探 ， 用户 越 完整 地 播放 一 条 内 容 会 使 系统 对 该 条 内 容 的 
评价 越 好 ， 互 动 数据 好 的 内 容 系统 后 续 会 扩大 曝光 ， 否 
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则 系统 将 淘汰 该 条 内 容 。 百 万 爆 款 内 容 将 经 历 无 数 这 个 
过 程 的 循环 ， 存 活 到 最 后 。 数 据 好 的 创作 者 和 内 容 的 表 
现 包括 : 账号 等 级 高 、 内 容 质 量 分 高 、 内 容 CTR 高 、 视 
频 有 效 播放 率 高 、 播 放 完成 率 高 等 。 


数据 好 [roowa] 曝光 
数据 好 二 row 曙光 上 
数据 好 [wis}H 淘汰 由 ' 
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数据 差 


淘汰 


图 1 100w 流量 的 内 容 推荐 流程 


3.2.2 算法 权重 : UBS 加 V 认证 

看 点 平台 针对 有 一 定 粉 丝 量 基础 ， 且 深耕 于 某 一 领 
域 生产 优质 原创 内 容 的 个 人 创作 者 提供 官方 兴趣 认证 。 
对 符合 一 定 职业 资质 要 求 的 作者 提供 职业 身份 认证 ， 通 
过 职业 认证 的 用 户 ， 可 以 增强 作者 内 容 的 权威 度 和 专业 
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除 此 之 外 ， 腾 讯 看 点 还 有 腾讯 看 点 Top 计划 、 看 点 
偶像 计划 、 护 航 计划 等 多 方位 扶持 作者 的 激励 机 制 。 以 
上 这 些 机 制 一 方面 鼓励 作者 进行 平台 内 容 的 创作 ， 一 方 
面 又 可 以 吸引 外 站 平台 入 驻 腾讯 看 点 进行 创作 ， 在 各 大 
信息 流 平 台 竞争 激烈 的 大 环境 中 可 以 再 从 创作 者 的 切身 
利益 出 发 激活 和 留存 优质 创作 者 。 
不 断 完善 中 的 推荐 机 制 、 保 护 原 创 和 打击 搬运 、 对 
创作 者 进行 分 级 管理 ， 这 一 切 运营 体系 的 背后 都 基于 平 
台 硕 望 自 身 良 性 发 展 的 初衷 。 信 息 流 时 代 资 讯 的 生产 良 
芝 不 齐 ， 如 何在 收获 流量 的 同时 保证 平台 内 容 高 质量 的 
生产 是 腾讯 看 点 必须 解决 的 问题 。 
结语 

信息 流产 品 正在 经 历 从 泛 阅读 平台 向 兴趣 阅读 平台 
的 转型 ， 通 过 培养 优质 创作 者 并 帮助 其 变现 ， 从 内 容 出 
发 触 达 用 户 ， 以 合理 的 收益 吸纳 自 媒体 并 提供 更 多 优质 
内 容 ， 沉 淀粉 丝 并 建立 粉丝 群 ， 形 成 完整 的 信息 流 优质 
创作 生态 闭环 ， 这 是 每 个 信息 流 平台 在 发 展 之 路 上 必须 
面 对 的 挑战 。 曲 


性 。 除 兴 趣 认 证 和 职业 认证 外 , 看 点 平台 还 对 机 构 、 媒 体 、 
企业 提供 认证 。 职 业 和 兴趣 认证 创作 者 可 以 自行 申请 ， 
机 构 认 证 需要 看 点 运营 工作 人 员 审 核 加 V。 获 得 加 V 认 
证 可 以 帮助 创作 者 获得 多 项 权益 ,包括 在 腾讯 看 点 三 端 
产品 的 外 显 标识 ， 强 化 用 户 对 作者 的 身份 识别 ， 提 高 作 
者 在 看 点 平台 的 可 信 度 等 ， 同 时 ,加 V 认证 的 作者 在 搜 
索 时 可 以 被 优先 搜索 到 ， 从 而 增加 曝光 量 。 然 而 加 V 认 
证 并 不 是 一 劳 永 锡 的， 在 获得 认证 标识 后 ， 需 要 继续 在 
相应 领域 持续 深耕 细作 ， 保 持 高 质量 和 原创 度 高 的 内 容 
产 出 ， 同 时 在 看 点 平台 的 信用 分 不 低 于 80 分 ， 否 则 认证 
标识 会 被 取消 。 

加 V 认证 帮助 创作 者 增强 自身 影响 力 ， 有 利于 作者 
加 强 自己 腾讯 看 点 优质 创作 者 的 身份 认同 ， 从 而 增加 创 
作者 与 平台 的 黏合 。 
3.2.3 优质 创作 计划 

看 点 对 优质 创作 者 也 有 自己 的 激励 机 制 ， 旨 在 鼓励 
作者 创作 能 够 传递 正 能 量 、 传 播 正确 知识 、 引 发 读者 共 
鸣 的 形式 新 笑 、 有 创意 、 有 深度 、 有 趣味 的 叫好 又 叫座 
的 内 容 。 以 现金 奖励 为 例 ， 春 雨 计划 主 榜 奖 励 图 文 获 奖 
内 容 首次 1000 元 ， 后 续 800 元 ， 视 频 首 次 1500 元 ， 后 
续 1000 元 。 入 选 春雨 计划 的 作者 除了 获得 现金 奖励 ， 还 
可 以 获得 个 人 海报 荣誉 、 官 方 的 作者 专访 和 其 他 宣传 方 
武 。 

对 已 经 在 别 的 平台 积累 起 人 气 和 流量 的 作者 ， 腾 讯 
看 点 也 开发 了 聚 星 计划 。 聚 星 计划 帮助 那些 已 经 在 各 大 
信息 流 平台 有 粉丝 积累 的 作者 ， 快 速 融 入 看 点 并 找到 喜 
欢 那 些 作 者 的 忠实 用 户 。 聚 星 计划 实施 半年 间 吸 引入 驻 
了 1200 位 作者 ， 激 励 了 28 万 篇 内 容 ， 每 月 平均 奖励 200 
万 元 ,诞生 了 160 多 位 日 均 10w+ 阅读 量 的 作者 。 口 
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